
 
 
 
 

  
 
 
 

   

 

 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรบัการให้บรกิาร (Service Level Agreement : 
SLA) ของ บรษัิท เอฟดับบลิวดี ประกนัชวีติ จ ากัด (มหาชน)  

 
การให้บรกิาร  ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การให้บรกิารข้อมูลเก่ียวกับการประกันชวีติ และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัย 
1. การให้บรกิารข้อมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิตและการเสนอ

ขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านช่องทางต่างๆ บรษัิทได้ปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามประกาศว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการออก และ
เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบรษัิทประกันชีวิต และ
การด าเนินการของตัวแทน ประกันชวีิต นายหน้าประกันชีวิต
และธนาคาร และแนวปฏิบัติที่ออกตามประกาศดังกล่าว โดย
มีรายละเอียดดังน้ี  
• แจ้งชื่อและเลขที่ใบอนุญาตใหลู้กค้าทราบ 
• สื่อสารใหช้ดัเจนว่าเป็นประกันชวีิต 
• สามารถแจ้งใหท้ราบที่มาของการได้รบัข้อมูลลูกค้า 
• ไม่ใช้ค าว่า "ฝาก" หรอื "ฝากเงิน" แทนค าว่า "ช าระเบี้ย

ประกันภัย" 
• อธิบายหลักการเปิดเผยข้อความจริงในใบค าขอเอา

ประกันภัยและผลที่จะเกิดข้ึนหากแถลงข้อความอันเป็น
เท็จ หรอืปกปิดข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระส าคัญ 

• แจ้งให้ทราบว่าอาจได้รับเงินคืนไม่เต็มจ านวน  กรณี
เวนคืนหรอืยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย 

• แจ้งระยะเวลาที่จะได้รบักรมธรรม์ประกันภัยจากบรษัิท 
• แจ้งให้ทราบถึงสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย 

(Free look Period) 

ตัวแทน หรอืนายหน้าของบรษัิท จะด าเนินการ
แจ้งรายละเอียดใหผู้้ขอเอาประกันภัยทราบ
ตัง้แต่การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 
จนถึงการส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย 

การรบัประกันภัย และการให้บรกิารหลังการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัย 
2. การพิจารณารบัประกันภัยและการออกกรมธรรม์ประกันภัย ภายใน 7 วัน 

นับแต่วันทีบ่รษัิทได้รบัเอกสารประกอบการ
ด าเนินการที่ครบถ้วนจากผู้ขอเอาประกันภัย 
(*กรณตี้องการข้อมูลหรอืตอ้งตรวจสุขภาพ 
บรษัิทจะแจ้งผลการพิจารณารบัประกันภัย 
และส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยภายใน 30 
วัน นับแต่วันท่ีไดร้บัเอกสารครบถ้วน ทัง้น้ีไม่
รวมชว่งเวลาการขอประวัติ/ผลสุขภาพและ
หรอืเอกสารประกอบการขอประวัติจากผู้ขอ 



 
 
 
 

  
 
 
 

   

 

การให้บรกิาร  ระยะเวลาในการด าเนินการ 
เอาประกันภัยหรอืสถานพยาบาลและเซน็รบั
ข้อเสนอใหม่ (ถ้ามี) *) 

3. การส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย ภายใน 30 วัน 
นับแต่วันทีบ่รษัิทออกกรมธรรม์ประกันภัย 

4. บริษัทส่งข้อมูลการรับประกันภัยในระบบฐานข้อมูลการ
ประกันชีวิต (Life Insurance Bureau System : IBS –  
Life) 

ภายใน 30 วัน 
นับถัดจากวันที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผล

คุ้มครอง 
5. การเปลี่ยนแปลงข้อมูลของผู้เอาประกันภัย เชน่ 

(1) เปลี่ยนชื่อ/สกุล 
(2) เปลี่ยนที่อยู่หรอืที่ติดต่อ 
(3) เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์ 
(4) การเปลี่ยนวิธีช าระเบี้ยประกันภัย เช่น การยกเลิกการ

หักบัญชีผ่านธนาคาร/การยกเลิกหักบัญชีผ่านบัตร
เครดิต/การยกเลิกการรบัผลประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกันภัยและเงินอื่นๆ ผ่านบัญชธีนาคาร 

ภายใน 7 วัน 
นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 

6. การเปลี่ยนแปลงผู้รบัประโยชน์/ผู้ช าระเบี้ยประกันภัย ภายใน 15 วัน 
นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 

7. การขอให้ออกกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อทดแทนกรมธรรม์
ประกันภัยที่ช ารุดหรอืสูญหาย 

ภายใน 30 วัน 
นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 

8. การเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ประกันภัยใช้เงินส าเรจ็/การแปลง
เป็นการประกันภัยแบบขยายเวลา 

ภายใน 15 วัน 
นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 

9. การกลับคืนสู่สถานะเดิมของกรมธรรม์ประกันภัย ภายใน 15 วัน 
นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 

10. การขอต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัย กรณีสิ้นผลบังคับ 
(Reinstatement) 
(1) แบบช าระเบี้ยประกันภัยย้อนหลังท่ีขาดช าระทั้งหมด

พรอ้มดอกเบี้ย 
(2) แบบเลื่อนวันเริม่มีผลคุ้มครอง โดยช าระเบี้ยในอัตรา

ตามอายุท่ีวันเริม่มีผลคุ้มครองใหม่ 

ภายใน 15 วัน 
นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 

11. การออกและส่งมอบใบเสรจ็รบัเงินค่าเบี้ยประกันภัยรวมถึง
การน ามูลค่าเวนคืนมาช าระเบี้ยประกันภัยโดยอัตโนมัติ 

ภายใน 7 วัน 
นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 

การชดใชเ้งินตามสัญญาประกันชวีติ 
12. การคืนเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัยจากการเวนคืน

กรมธรรม์ประกันภัย 
ภายใน 20 วัน 

นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 
13. การใหเ้งินกู้ยืมตามกรมธรรม์ประกันภัย ภายใน 15 วัน 

นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 
14. การจ่ายค่าสินไหมทดแทนทุกประเภท ภายใน 15 วัน 



 
 
 
 

  
 
 
 

   

 

การให้บรกิาร  ระยะเวลาในการด าเนินการ 
บรษัิทอาจขยายระยะเวลาที่ก าหนดไว้ออกไป
ได้ตามความจ าเป็น แต่ทัง้น้ี ไม่เกิน 90 วันนับ
แต่วันที่บรษัิทได้รบัเอกสารครบถ้วน 

15. การจ่ายเงินครบก าหนดหรือการจ่ายเงินปันผลตาม
กรมธรรม์ประกันภัย 

ภายใน 15 วัน 
นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 

16. การจ่ายเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยนอกจากข้อ 12. ถึง 
15. 

ภายใน 15 วัน 
นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 

17. การคืนเบี้ยประกันภัยจากการยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย 
(Free look Period) 

ภายใน 15 วัน 
นับจากวันที่บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถ้วน 

การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียน 
18. การยืนยันการรบัเรื่องรอ้งเรยีน ผ่านช่องทางการรอ้งเรยีน

ต่างๆ เชน่ 

• การรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทาง Call Center 
• การรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทาง Website 
• การรอ้งเรยีนชอ่งทาง Social Media 
• การรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
• การรอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร  
• การรอ้งเรยีนผ่านเจ้าหน้าที่ ณ ที่ท าการส านักงานใหญ่

หรอืสาขา 

ภายใน 3 วัน 

19. กระบวนการพิจารณาเรื่องรอ้งเรยีนและการออกหนังสือ
แจ้งผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรยีน โดยต้องออกหนังสือ
แจ้งผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรยีนโดยต้องระบุข้อเท็จจรงิ 
เหตุผล ข้อสัญญา หรอืข้อกฎหมาย 

ภายใน 30 วัน 

 

 
 

 
 


