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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับตัวแทนประกันชีวิต 
 

บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) (“FWD” หรือ “บริษัทฯ”) ไดจ้ัดท ำและเผยแพร่
นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี ้(“นโยบำย”) เพื่อชีแ้จงรำยละเอียดเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของตวัแทนประกันชีวิต ตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (“พรบ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล”) 

บริษัทฯ มีกำรพิจำรณำทบทวนและอำจแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบำยนีต้ำมควำมเหมำะสมอยู่เป็น
ระยะเพื่อใหแ้น่ใจว่ำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนจะไดร้บัควำมคุม้ครองอย่ำงเหมำะสม หำกนโยบำยนีม้ีกำร
แกไ้ขเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนยัส ำคญั บรษิัทฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบดว้ยกำรเผยแพรผ่่ำนช่องทำงที่เหมำะสม  

1. วัตถุประสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงคห์ลำยประกำรโดย
ขึน้อยู่กบัลกัษณะควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงท่ำนกบับรษิัทฯ ดงัต่อไปนี ้

1) เพื่อด ำเนินกำรที่จ  ำเป็นในกำรพิจำรณำและแต่งตัง้ตัวแทน เช่น ขัน้ตอนกำรรบัสมัครตัวแทน 
กำรประเมิน กำรคดัเลือก 

2) เพื่อกำรตรวจสอบประวัติและขอ้มูลของตัวแทนส ำหรบักำรพิจำรณำออกใบอนุญำตส ำหรับ
ตวัแทนประกนัชีวิตรำยใหม่หรือกำรต่ออำยใุบอนญุำต 

3) เพื่อกำรด ำเนินกำรตำมสัญญำระหว่ำงท่ำนกับบริษัทฯ เพื่อบริหำรและจัดกำรตัวแทนและ
สญัญำตวัแทน   

4) เพื่อกำรประเมินกำรท ำงำนและกำรจดัท ำรำยงำนที่เก่ียวขอ้ง  

5) เพื่อกำรจ่ำยผลประโยชน ์ค่ำตอบแทน และรำงวัลเมื่อผลงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมกิจกรรม
สง่เสรมิกำรขำยผลิตภณัฑใ์หม่ 

6) เพื่อกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรออกใบอนุญำตตัวแทน กำรแก้ไข ต่ออำยุ หรือยกเลิก
ใบอนุญำตตัวแทนตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับ รวมถึงกำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่
เก่ียวข้อง เช่น กำรตรวจสอบข้อมูลและเอกสำรที่เก่ียวข้อง กำรช ำระค่ำธรรมเนียม กำร
ด ำเนินกำรในระบบ กำรแจง้ผลกำรด ำเนินกำรใหต้วัแทนทรำบ  
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7) เพื่อกำรบริหำรจัดกำรงำนภำยใน กำรจัดท ำรำยงำนข้อมูลภำยใน กำรจัดท ำบัญชี กำร
ตรวจสอบทำงบญัชี กำรบรหิำรจดักำรขอ้รอ้งเรียน 

8) เพื่อกำรตรวจสอบและจดักำรขอ้รอ้งเรียนและประเด็นของกำรประพฤติตัวไม่เหมำะสม และ
ขอ้รอ้งเรียนอ่ืน ๆ เก่ียวกบัตวัแทน 

9) เพื่อกำรบรหิำรควำมเสี่ยง กำรปอ้งกนัและตรวจสอบ และกำรบรหิำรจดักำรภำยในองคก์ร เช่น 

กระบวนกำรตรวจสอบทจุริต ประพฤติผิดวินยั หรือกำรกระท ำอ่ืนใดที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย 

กระบวนกำรตรวจสอบคณุสมบติัและใบอนญุำตที่เก่ียวขอ้ง กระบวนกำรตรวจสอบโดย

หน่วยงำนก ำกบัดแูล หรือกระบวนกำรทำงกฎหมำยอ่ืนใด 

10) เพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำม
กฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

11) เพื่อกำรโอนสิทธิ หนำ้ที่ และผลประโยชนใ์ด ๆ ตำมสญัญำระหว่ำงตวัแทนและ FWD เช่น ใน
กรณีปรบัโครงสรำ้งองคก์ร กำรควบรวม หรือซือ้ขำยกิจกำร 

12) เพื่อด ำเนินกำรใด ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เมื่อ FWD ท ำควำมรว่มมือกบับคุคลหรือนิติบุคคลใด ๆ  

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีการเก็บรวบรวม 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม 

บรษิัทฯ มีกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลหลำยประเภท รวมถึงขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

1) ขอ้มูลที่ใชร้ะบุตัวตน (Identity Data) เช่น ชื่อ นำมสกุล หมำยเลขบตัรประชำชน หมำยเลข
หนังสือเดินทำง ภำพถ่ำย วัน เดือน ปีเกิด เพศ อำยุ สญัชำติ สถำนภำพสมรส ส่วนสูง อำยุ 
ลำยมือชื่อ 

2) ขอ้มลูติดต่อ (Contact Data) เช่น ที่อยู่ อีเมล โทรศพัท ์

3) ข้อมูลกำรติดต่อกับบริษัทฯ (Communication Data)  เช่น  ข้อมูลกำรบันทึกภำพนิ่ ง 
ภำพเคลื่อนไหว  

4) ขอ้มูลอ่ืน เช่น เลขที่ใบอนุญำตตัวแทน สำขำที่ท่ำนประจ ำกำรอยู่  ขอ้มูลกำรจำ้งงำนและ
เงินเดือน ขอ้มูลประวัติกำรเพิกถอนใบอนุญำตตัวแทนหรือนำยหนำ้ ประวัติกำรลงโทษทำง
วินยัหรือพฤติกรรมกำรขำยทจุริตที่มิใช่ประวติัอำชญำกรรม ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุวฒุิและประวัติ
กำรท ำงำนของท่ำน เช่น วฒุิกำรศกึษำ ประวติักำรศกึษำและกำรฝึกอบรม ผลกำรเรียน 
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นอกจำกนีแ้ลว้ บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมและถือครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (sensitive data) 
ของท่ำน เช่น ขอ้มลูควำมพิกำร เชือ้ชำติ ขอ้มลูศำสนำ ประวติัอำชญำกรรม ผลตรวจสำรเสพติด และขอ้มลู
สว่นบคุคลที่อ่อนไหวที่ปรำกฏในบตัรประชำชน (ขอ้มลูศำสนำ และ/หรือ หมู่เลือด) 

2.2 แหล่งทีม่าของข้อมูล  

 บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนด้วยวิธีต่ำง ๆ ที่แตกต่ำงกันไป เช่น กำรเขียน ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสห์รือเอกสำร ทำงโทรศัพท ์อีเมล ดว้ยตนเอง และผ่ำนทำงอินเทอรเ์น็ต เช่น ผ่ำน
เว็บไซต ์คกุกี ้แบบฟอรม์ออนไลนห์รือโซเชียลมีเดีย  

 บรษิัทฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนจำกท่ำนโดยตรง ตวัอย่ำงเช่น ท่ำนมีกำรใหข้อ้มลู
ส่วนบุคคลแก่บริษัทฯ เมื่อท่ำนกรอกแบบฟอรม์ใบสมคัร เขำ้ท ำสญัญำตวัแทนกบับริษัทฯ เมื่อมีกำรติดต่อ
กบับรษิัทฯ ทำงโทรศพัท ์เมื่อท่ำนสง่จดหมำย อีเมล หรือใชเ้ว็บไซตข์องบรษิัทฯ  

 บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนทำงออ้มจำกแหล่งขอ้มูลต่ำง ๆ ที่เปิดเผยต่อ
สำธำรณะและ/หรือจำกบคุคลอื่นรวมถึง:  

• รัฐบำล หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนด้ำนกฎหมำย หรือหน่วยงำนกำรก ำกับดูแล และ
หน่วยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำย 

• บริษัทคู่คำ้ของ FWD ตวัแทน นำยหนำ้ บุคลำกรของบริษัทฯ หรือบุคคลใด ๆ ก็ตำมที่ท่ำนได้
อนญุำตหรือมอบหมำยใหม้ีกำรติดต่อท ำธุรกรรมกบับรษิัทฯ  

• แหลง่ขอ้มลูสำธำรณะอ่ืน ๆ เช่น เว็บไซตข์องบรษิัทฯ ขอ้มลูที่คน้หำไดท้ำงอินเทอรเ์น็ต หรือบน
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียต่ำง ๆ เช่น Facebook เป็นตน้ 

3. ฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเท่ำที่จ  ำเป็นภำยใตข้อบเขตของนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลฉบบันี ้ในกรณีต่อไปนี ้

• เมื่อบริษัทฯ ได้รับควำมยินยอมจำกท่ำน ส ำหรับกรณีที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องขอควำม
ยินยอม 

• เพื่อด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนเขำ้ท ำสญัญำหรือเพื่อกำรปฏิบติัตำมสญัญำระหว่ำง
ท่ำนและบรษิัทฯ  
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• เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน เวน้แต่ประโยชนด์ังกล่ำวมีควำมส ำคัญนอ้ยกว่ำสิทธิขัน้พืน้ฐำนในขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำน 

• เป็นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยของบรษิัทฯ 

• เพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพของบคุคล 

• เพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะของบริษัทฯ หรือปฏิบัติ
หนำ้ที่ในกำรใชอ้  ำนำจรฐัที่ไดม้อบใหแ้ก่บรษิัทฯ (ถำ้มี)  

ในกรณีที่บริษัทฯ มีกำรจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลที่อ่อนไหวของท่ำน บริษัทฯ จะขอควำมยินยอมโดย
ชดัแจง้จำกท่ำนก่อนเสมอ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมำยก ำหนดใหไ้ม่ตอ้งขอควำมยินยอม 

ในกรณีที่ขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมขำ้งตน้เป็นขอ้มลูที่จ  ำเป็นต่อบริษัทฯ ในกำรปฏิบติั
ตำมกฎหมำยต่ำง ๆ ที่ใชบ้งัคบัหรือกำรปฏิบติัตำมสญัญำ หำกท่ำนไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคลที่จ  ำเป็นดงักล่ำว 
บริษัทฯ อำจมีควำมรบัผิดตำมกฎหมำย และ/หรือไม่สำมำรถบริหำรหรือจัดกำรสญัญำ หรืออ ำนวยควำม
สะดวกใหก้บัท่ำนได ้

4. การเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก 

ในกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นนโยบำยนี ้บริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลของท่ำนใหแ้ก่
บคุคลภำยนอกดงัต่อไปนี ้

1) บรษิัทในเครือกลุม่เอฟดบับลิวดี หรือบรษิัทคู่คำ้ของ FWD ที่มีขอ้ตกลงรว่มกนั ตลอดจนบริษัท
ในเครือของคู่คำ้ดงักลำ่วตำมรำยชื่อที่ปรำกฏบน https://www.fwd.co.th/th/third-parties/ 

2) หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนก ำกบัดแูล หรือหน่วยงำนอ่ืนตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมถึงเจำ้
พนักงำนซึ่งใชอ้  ำนำจตำมกฎหมำย เช่น ศำล ต ำรวจ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำด
หลกัทรพัย ์กรมพัฒนำธุรกิจกำรคำ้ กรมสรรพำกร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองข้อมูล
สว่นบคุคล เป็นตน้ 

3) บุคคล หรือบริษัทใด ๆ ที่ท ำหนำ้ที่ในนำม FWD หรือร่วมกับ FWD เพื่อด ำเนินวัตถุประสงค์  
ใด ๆ หรือเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งโดยตรงที่ตอ้งไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน 

 

https://www.fwd.co.th/th/third-parties/
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4) ตัวแทน ผูใ้หบ้ริกำร และ/หรือผูร้บัจำ้งช่วง ส ำหรบักำรด ำเนินงำนใด ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกับกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น ผูใ้หบ้ริกำรขนส่ง ผูใ้หบ้ริกำรเก็บและท ำลำยเอกสำร โรงพิมพ ์
ผูร้บัจำ้งพฒันำและดแูลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ผูต้รวจสอบบญัชี ทนำยควำม ที่ปรกึษำ
กฎหมำยและภำษี ที่ปรกึษำใด ๆ 

5) บุคคลหรือบริษัทใด ๆ ก็ตำมที่ FWD มีภำระหนำ้ที่หรือตอ้งเปิดเผยขอ้มูลภำยใตข้อ้ก ำหนด
ของกฎหมำย กฎ ขอ้พึงปฏิบติั (code of practice) หรือแนวทำงปฏิบติั (ที่มีผลบงัคบัใชไ้ม่ว่ำ
ในหรือนอกประเทศไทย) รวมถึง หน่วยงำนดำ้นกฎหมำย หน่วยงำนกำรก ำกบัดแูล หน่วยงำน
รฐับำล ภำษี กำรบงัคบัใชก้ฎหมำย หรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ องคก์รก ำกบัดแูลตนเอง หรือองคก์ร
อตุสำหกรรม เช่น สภำหรือสมำคมบรษิัทประกนัภยัในประเทศไทยหรือเขตอ ำนำจอ่ืน ๆ 

6) ผูร้บัโอนสิทธิ หนำ้ที่ และผลประโยชนใ์ด ๆ จำกบริษัทฯ รวมถึงผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยจำกผูร้บั
โอนดงักลำ่วใหด้ ำเนินกำรแทน เช่น กรณีปรบัโครงสรำ้งองคก์ร ควบรวมหรือซือ้กิจกำร เป็นตน้ 

5. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

ในบำงกรณี บรษิัทฯ อำจมีกำรสง่หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ ทัง้นี ้ในกำรส่ง
หรือโอนขอ้มลูดงักลำ่ว บรษิัทฯ จะปฏิบติัตำม พรบ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

6. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำเท่ำที่จ  ำเป็นเพื่อวัตถุประสงคใ์นกำร
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลซึ่งไดร้ะบไุวใ้นนโยบำยเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลนี ้หลกัเกณฑ์
ที่ใชก้ ำหนดระยะเวลำเก็บ ไดแ้ก่ ระยะเวลำที่บริษัทฯ ด ำเนินควำมสมัพนัธก์บัท่ำน และอำจเก็บต่อไปตำม
ระยะเวลำที่จ  ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือตำมอำยุควำมทำงกฎหมำย เพื่อกำรก่อตั้งสิทธิ
เรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใชส้ิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสู้สิทธิ
เรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือเพื่อเหตอ่ืุนตำมนโยบำยและขอ้ก ำหนดภำยในองคก์รของบริษัทฯ บริษัทฯ จะ
ท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท ำใหเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุตัวตนไดท้ันทีเมื่อสิน้สุดระยะเวลำกำรเก็บ
รกัษำขอ้มลู 

7. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 

ท่ำนมีสิทธิต่ำง ๆ ในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ซึ่งภำยใต้พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิ
ดงักลำ่วประกอบดว้ย 
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(1) สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลู 

ท่ำนมีสิทธิเขำ้ถึงและขอรบัส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทฯ เก็บไว ้และท่ำนยังสำมำรถ
ขอใหบ้รษิัทฯ เปิดเผยแหลง่ที่มำที่บรษิัทฯ ไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำน ซึ่งท่ำนไม่ไดใ้หค้วำมยินยอม  

(2) สิทธิในกำรโอนยำ้ยขอ้มลู  

ท่ำนมีสิทธิที่จะขอใหบ้ริษัทฯ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังบุคคล/องคก์รอ่ืน หรือขอดูขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ไดโ้อนไปยังบุคคล/องคก์รอ่ืน  เวน้แต่บริษัทฯ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำขอของ
ท่ำนดว้ยเหตทุำงเทคนิค  

(3) สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน  

ท่ำนมีสิทธิที่จะคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน เวน้แต่มีเหตทุี่ท ำใหท้่ำนไม่สำมำรถ
คดัคำ้นได ้เหตดุงักล่ำวอำจรวมถึงเหตผุลตำมกฎหมำยหรือเมื่อกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน
เป็นไปเพื่อปฏิบติัตำม เพื่อกำรใชส้ิทธิ หรือปกปอ้งสิทธิเรียกรอ้งทำงกฎหมำยหรือเพื่อประโยชนส์ำธำรณะ  

(4) สิทธิในกำรขอลบขอ้มลู 

ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ลบหรือท ำลำยข้อมูลของท่ำน หรือท ำให้ข้อมูลของท่ำนเป็นข้อมูลที่ไม่
สำมำรถระบตุวัตนของท่ำนไดใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้

ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่จ ำเป็นอีกต่อไปเพื่อวัตถุประสงคต์ำมที่ไดม้ีกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผย  

ข) ท่ำนไดถ้อนควำมยินยอมของท่ำนในกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้หรือกำรเปิดเผยขอ้มลู และ
บริษัทฯ ไม่มีเหตุผลทำงกฎหมำยอีกต่อไปที่จะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บคุคล  

ค) ท่ำนไดค้ดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้หรือกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล และบรษิัทฯ ไม่มี
เหตผุลทำงกฎหมำยท่ีจะปฏิเสธค ำขอ และ/หรือ  

ง) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยอย่ำงไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย
ภำยใต ้พรบ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
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(5) สิทธิในกำรจ ำกดักำรประมวลผลขอ้มลูของท่ำน  

ท่ำนมีสิทธิที่จะขอใหบ้รษิัทฯ  จ ำกดักำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนในกรณีดงัต่อไปนี ้

ก) ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อดูข้อมูลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
สมบรูณแ์ละไม่ท ำใหเ้ขำ้ใจผิด  

ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลควรต้องถูกลบ หรือท ำลำยเนื่องจำกไม่เป็นไปตำมกฎหมำย แต่ท่ำน
ขอใหเ้พียงแค่จ ำกดักำรใช ้ 

ค) ขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไม่จ ำเป็นส ำหรบัวัตถุประสงคท์ี่ไดม้ีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
อีกต่อไป แต่ท่ำนมีควำมจ ำเป็นที่ตอ้งรอ้งขอใหม้ีกำรเก็บรกัษำขอ้มลูเพื่อใชใ้นกำรก ำหนด
สิทธิเรียกรอ้งทำงกฎหมำย รวมทัง้กำรด ำเนินกำรตำมสิทธิเรียกรอ้ง กำรใช ้หรือปกป้อง
สิทธิเรียกรอ้งทำงกฎหมำย 

ง) บริษัทฯ อยู่ในระหว่ำงรอกำรยืนยนัควำมถูกตอ้งของหลกักำรในกำรปฏิเสธค ำขอคัดคำ้น
ใหม้ีกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้หรือกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  

(6) สิทธิในกำรแกไ้ขขอ้มลู 

ท่ำนมีสิทธิขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกตอ้งเพื่อใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์และไม่ท ำให้
เขำ้ใจผิด หำกบรษิัทฯ ปฏิเสธค ำขอแกไ้ขขอ้มลูของท่ำน บรษิัทฯ จะท ำกำรบนัทึกกำรปฏิเสธค ำขอดงักล่ำว
พรอ้มดว้ยเหตผุล 

(7) สิทธิในกำรยื่นเรื่องรอ้งเรียน  

ท่ำนมีสิทธิยื่นรอ้งเรียนต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที่บริษัทฯ ผูป้ระมวลผล
ขอ้มูล พนักงำน หรือผูร้บัเหมำไม่ปฏิบติัตำมพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือประกำศอ่ืน ๆ ภำยใต้
พรบ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

(8) สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม  

ท่ำนสำมำรถขอเพิกถอนค ำยินยอมของท่ำนไดไ้ม่ว่ำจะในเวลำใดก็ตำม (ส ำหรบักรณีที่บริษัทฯ ขอ
ควำมยินยอมจำกท่ำน) เวน้แต่บรษิัทฯ จะมีฐำนทำงกฎหมำยที่จะปฏิเสธค ำขอของท่ำน  

 

 



 

8 
 

 

ในกำรใชส้ิทธิของท่ำนตำมที่ระบไุวข้ำ้งตน้ ท่ำนสำมำรถติดต่อบริษัทฯ ไดต้ำมรำยละเอียดกำรติดต่อ
ของบรษิัทฯ ตำมที่ปรำกฎดำ้นล่ำงนี ้และหำกท่ำนรอ้งขอ บรษิัทฯ จะขอใหท้่ำนยืนยนัตวัตนของท่ำน (หำก
จ ำเป็น) และใหข้อ้มลูที่จะช่วยใหบ้ริษัทฯ เขำ้ใจค ำขอของท่ำนดีขึน้ ซึ่งบริษัทฯ คำดว่ำจะสำมำรถตอบกลบั
ตำมค ำขอของท่ำนไดภ้ำยใน 30 วนัหลงัจำกไดร้บัค ำขอของท่ำน 

บริษัทฯ มีสิทธิทั้งปวงและดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวในกำรตอบรับเพื่อด ำเนินกำรตำมค ำขอ หรือ

ปฏิเสธค ำขอของท่ำน หรือเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมตำมสมควรเพื่อด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำน ในกรณีที่

ท่ำนยื่นค ำขอมำกกว่ำ 3 ค ำขอติดต่อกันภำยในระยะเวลำ 10 วนัท ำกำร หำกบริษัทฯ เห็นว่ำกำรยื่นค ำขอ

ดงักลำ่วเป็นกำรยื่นค ำขอที่มำกเกินไปอย่ำงเห็นไดช้ดัโดยปรำศจำกเหตอุนัควร บรษิัทฯ มีสิทธิปฏิเสธค ำขอ

ของท่ำนดว้ยเหตผุลทำงกฎหมำย ซึ่งบรษิัทฯ จะแจง้กำรปฏิเสธและเหตผุลในกำรปฏิเสธใหท้่ำนทรำบ 

8. ข้อมูลส าหรับการติดต่อบริษัทฯ 

ในกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือตอ้งกำรสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่ำน กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูของท่ำน กำรใชส้ิทธิของท่ำน หรือมีขอ้รอ้งเรียนใด ๆ ท่ำน
สำมำรถติดต่อบรษิัทฯ ไดท้ี่ 

เจ้าหน้าทีดู่แลความปลอดภัยของข้อมูล 
บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
สถำนที่ติดต่อ:  เลขที่ 6 อำคำรโอเนสทำวเวอร ์ชั้น 4, 22-23 ซอยสุขุมวิท 6 แขวงคลองเตย เขต

คลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110 
อีเมล:  dataprotection.th@fwd.com 
 

ปรบัปรุงเมื่อ 14 มิถนุำยน 2567 


